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Sisaisen valvonnan jarjestaminen ja kokonaisarvio vuodelta 2024

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoitus ja jarjestaminen

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat kaupungin johdon ja esihenkildiden arjen johtamisty6ta, joka perustuu
lakiin, kaupunkistrategiaan ja eettisiin periaatteisiin. Jokaisen luottamushenkilén, johtajan ja esihenkilon tulee
johtaa nayttamalla hyvaa esimerkkid. Sisdinen valvonta on johdon ja hallinnon tyévaline, jonka avulla pyritaan
varmistamaan kaupungin toiminnan lainmukaisuutta, edistamaan kaupungin tavoitteiden saavuttamista seka
ennaltaehkdisemaan resurssien tuhlaamista ja vaarinkaytoksia. Riskienhallinta on kiinted osa sisaista valvontaa.
Se tarkoittaa johdonmukaista tapaa ennakoida, tunnistaa, analysoida seka hallita kaupungin toimintaan liittyvia
uhkia ja mahdollisuuksia. Hyvin toteutettuna sisdinen valvonta seka riskienhallinta edistavat kaupungin toimin-
nan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

Tampereen kaupungin sisdisen valvonnan vastuut ja tehtavat maardytyvat kuntalain mukaisesti. Toimielimet,
pormestari ja apulaispormestarit, johtajat ja esihenkilot toteuttavat ja kehittavat vastuualueensa sisadista val-
vontaa. Toimielimet, johto ja esihenkil6t ovat vastuussa siita, etta heidan alaisessaan toiminnassa noudatetaan
lakia, kaupungin omia maarayksia, saantoja ja ohjeita. Tama edellyttaa selkeda tehtavien ja toimivallan maarit-
telya seka jatkuvaa kouluttamista ja viestintda. Johdolla on selonottovelvollisuus alaisestaan toiminnasta. Ha-
vaittuihin epakohtiin, virheisiin tai poikkeamiin tulee aina puuttua tarkoituksenmukaisella tavalla, jotta organi-
saation johtamislinja pysyy yhdenmukaisena ja ennakoitavana. Johdon ja esihenkil6iden vastuulla on myos toi-
minnan jatkuva kehittdaminen toimintaymparistén muutosten keskellad. Ohjaus- ja tukiroolissaan prosessinomis-
tajat kehittavat ja seuraavat oman prosessinsa sisaista valvontaa ja sen onnistumista. Konsernihallinnon lakiasi-
ainyksikko kouluttaa ja ohjeistaa sisdisen valvonnan toimintatapoja. Sisdinen tarkastus toimii ylimman johdon
tukena ja antaa suosituksia sisdisen valvonnan kehittamiseksi havaintojensa perusteella. Henkilosté noudattaa
lakeja, kaupungin maarayksia ja ohjeita ja raportoi mahdollisista poikkeamista esihenkildille tai tarvittaessa mui-
hin kanaviin.

Sisdisen valvonnan jarjestamistad ohjaavat keskeiset maardykset ovat kaupunginvaltuuston hyvaksymat hallin-
tosdanto, eettiset toimintaperiaatteet seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet. Tarkedssa osassa
on myos kaupunginhallituksen hyvdaksyma hyva hallinto- ja johtamistapa kaupunkikonsernissa -maardys. Naiden
lisdksi toimintaa ohjataan muilla aihekohtaisilla konsernimaarayksilla, paatoksilla, ohjeilla seka toimivallan de-
legointipaatoksilla. Johdon, esihenkildiden ja henkildston arjessa toteuttamat valvontatoimenpiteet ratkaisevat
sisdisen valvonnan onnistumisen ja vaikuttavuuden.

Sisdisen valvonnan vahvuudet, kehittamiskohteet ja -toimenpiteet

Vuoden 2024 lopussa kaupungin palvelualueiden palveluryhmat ja konsernihallinnon yksikot tai ryhmat toteut-
tivat johtoryhmatydskentelyna sisdisen valvonnan itsearvioinnin omasta toiminnastaan. Itsearviointien avulla
saatiin kasitys toimintayksikoiden sisdisen valvonnan tilasta. Arviointiprosessi on toiminut myos yksikoiden joh-
don tyokaluna, jolla lisdtdan ymmarrysta sisdisestad valvonnasta ja sen kehittamisesta jokapdaivaisessa toimin-
nassa. ltsearviointien pohjalta on laadittu toimielinten hyvaksymat palvelualueiden ja konsernihallinnon selon-
teot vastuualueiden sisdisesta valvonnasta. Itsearviointi- ja selontekoprosessin laatu on parantunut, ja palvelu-
alueiden raportointi lautakunnille antaa entista osuvamman kuvan tilanteesta.

Itsearvioinneissa tunnistettiin sekad vahvuuksia ettd kehitystarpeita yksikdiden sisdisen valvonnan tilassa. Kau-
pungin yksikot kattava sisdisen valvonnan vahvuusalue oli arvioiden mukaan erityisesti ostolaskujen hallinta,
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jonka kehittamiseen ja kehittamisen raportointiin onkin kiinnitetty vuoden 2024 aikana erityishuomiota. Myos
vieraanvaraisuuden vastaanottamiseen ja osoittamiseen liittyvia ohjeistuksia on paivitetty vuoden aikana, ja
niihin liittyva osaaminen korostuu vahvuusalueena. Itsearviointien perusteella yksikoissa on nollatoleranssi rik-
komuksille, hairinnalle ja epaasialliselle kdaytokselle, ja esihenkil6t puuttuvat havaittuihin ongelmiin.

Tarkeimmiksi kehityskohteiksi itsearvioinneissa nousivat yhteistydn sujuvuus kaupungin eri yksikodiden ja toi-
mintojen kesken, riskienarvioinnin hyédyntaminen jokapaivdisen toiminnan kehittdmisessa seka toiminnassa
syntyvan tiedon arkistointi ja saatavuus. Lisdksi osassa yksikdista nousi esiin tarve kehittaa varahenkil6jarjeste-
lyja keskeisissa tehtavissa. Merkittavia kehityskohteita tunnistettiin myos kaupungin tietojarjestelmiin liittyvien
kayttooikeuksien ajantasaisuudessa. Erilaisten tietojarjestelmien merkitys kaupungin toiminnassa korostuu jat-
kuvasti ja niihin liittyvat riskit on syyta tunnistaa ja hallita tehokkaasti. Itsearviointien kehittamiskohteet ovat
pysyneet osin samoina kuin edellisend vuonna, joten kehittdmiseen tulee varata resursseja aiempaa enemman.

Kehittamistoimia valvonnan vahvistamiseksi toteutettiin useissa teemoissa. Kaupunki on jarjestanyt sisdisen
valvonnan koulutuksia eri kohderyhmille. Konsernihallinnon lakiasiainyksikén tehtdvaa sisdisen valvonnan oh-
jaajana ja kouluttajana on vahvistettu. Vuoden aikana on jatkettu toimielinprosessien kuvaamista, kehitetty
paatoksentekoprosessin toimivuutta seka hallintomenettelyn ja asianhallinnan prosessien valvontaa ja rapor-
tointia seka tiedonhallintaa. Ylimmalle johdolle jarjestettiin johtamisfoorumeita, joissa vahvistettiin johdon yh-
tendista kasitysta siita, mita sopimusten, hankintojen ja talouden seuranta ja valvonta tarkoittavat kdytannossa.
Johtamisfoorumeissa kasiteltiin myods henkildstoetuuksia, hyvaksyttdavaa vieraanvaraisuutta seka etuihin ja lah-
joihin liittyvaa ohjeistusta. Useita hyvaa hallintotapaa ohjeistavia konsernimaarayksia on uusittu.

Kaupunki otti kdaytt6on myos tekoalyn eettiset periaatteet, jotka ohjaavat tekoalyjarjestelmien kayttda ja niihin
liittyvan toiminnan suunnittelua, arviointia ja valvontaa. Tekoalyn hyodyntamisessa edellytetaan ihmiskeskei-
syyttd, osallisuuden varmistamista, kestavyyttd, lapindkyvyyttd, oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta,
selkeda vastuutahoa, yksityisyydensuojasta huolehtimista, tietoturvallisuutta, ihmisvalvontaa seka vastuulli-
suutta myos Tampereen kaupungin kumppaneilta. Tekoalyn eettiset periaatteet syntyivat kaupungin sisdisten
tyéryhmien, etiikkaty6pajojen ja kuntalaiskyselyn perusteella.

Pormestari nimitti tyéryhman epaasiallisen kaytoksen ja hairinnan kitkemiseksi kaupungin luottamustoimieli-
missa. Paatoksen mukaan tyéryhman tarkoitus on koota toimintamalleja luottamushenkildiden toimintakult-
tuurin kehittamiseksi seka hairintatapausten kasittelemiseksi.

Eettinen kanava vahvistaa valvontaa ja johtaa kehittamistoimiin

Tampereen kaupungin eettisen kanavan avulla henkil6st6, entiset tyontekijat seka sopimuskumppaneiden hen-
kilosto voivat ilmoittaa tyonsa yhteydessa havaitsemistaan rikkomuksista seka vaarinkaytoksista. Kanavan ta-
voitteena on, ettd ilmoittaminen on turvallista, eika ilmoittajaan kohdisteta vastatoimia.

Vuoden 2024 aikana eettiseen kanavaan tehtiin 12 ilmoitusta. Niistd puolet arvioitiin ilmoittajansuojelulain so-
veltamisalan tarkoittamiksi ilmoituksiksi. Muut ilmoitukset olivat epailyja kaupungin omien sdantdjen vastai-
sesta toiminnasta, péivittaiseen tydonjohtoon kuuluvia merkitykseltdan vahaisiad asioita tai yksittdisen henkilén
omaa tyosuhdeasiaa koskevia ilmoituksia.

Eettinen kanava on antanut tarkeaa tietoa kaupungin sisdisen valvonnan kehittadmistarpeista. Jokaisen saapu-
neen ilmoituksen kohdalla kasittelijat ovat arvioineet yksittdistapausta laajemmin myos valvontajarjestelmén
kehittdmistarpeita. Sisallollisesti ilmoitukset ovat liittyneet useimmin tietosuojaan, tietoturvaan, esihenkiléiden
toimintaan seka tydyhteisdjen kaytantoihin.

EE? TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND

303)

IImoitusten kasittelyssa on noudatettu konsernimaardysta Eettinen kanava ja ilmoittajansuojelulain toimeen-
pano (voimaan 1.4.2024). limoitukset kasiteltiin oikea-aikaisesti, eika kasittelyssa havaittu poikkeamia. Vuoden
lopussa konserniméaaraysta uudistettiin saatujen kokemusten perusteella konsernijohtajan paatoksella (§237,
19.12.2024).

Sisdisen tarkastuksen jarjestaminen ja keskeisia tuloksia

Tampereen kaupunki on jarjestanyt sisdisen tarkastuksen johdon sisdisen valvonnan jarjestamistehtavan tueksi.
Sen tehtdvana on arvioida riskiperustaisesti hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan, riskienhallin-
nan ja konsernivalvonnan jarjestamista ja tuloksellisuutta. Sisdinen tarkastus raportoi havainnoistaan tarkas-
tuskohteiden lisdksi suoraan kaupunginhallitukselle, pormestarille ja konsernijohtajalle.

Sisdinen tarkastus arvioi vuoden aikana palveluryhmien tai yksikéiden toiminnan sisdista valvontaa tai rajatum-
min valittujen prosessien kaytantoja. Uusia tarkastustoimeksiantoja toteutettiin 14 ja aiemmin tehtyjen tarkas-
tusten seurantatoimeksiantoja nelja. Tarkastuksen kohteina ovat olleet muun muassa hallinnon ja talouden val-
vonta, toimintaprosessien valvontatoimenpiteet, tietoturvallisuus, sopimushallinnan toteutustavat, konserni-
yhtididen ja omistajaohjauksen sisdinen valvonta ja riskienhallinta seka projektijohtaminen. Tarkastuksista noin
puolet ovat olleet vuosisuunnitelman mukaisia tarkastuksia ja loput vuoden aikana johdon toimeksiannosta
kdynnistettyja tarkastuksia esimerkiksi havaittujen riskien tai valvontaheikkouksien vuoksi.

Sisdisen valvonnan osaaminen ja toimintatavat ovat kypsyystasoltaan erilaisia eri puolilla organisaatiota. Sisai-
sen tarkastuksen antamiin suosituksiin on suhtauduttu padosin myonteisesti ja korjaustoimet on toteutettu ri-
vakasti. Muutosten yksittdiset esteet liittyvat padosin resursseihin ja osaamistasoon, mutta yksikot ovat itsekin
tunnistaneet muutostarpeita aktiivisesti. Sisdisen tarkastuksen arvion mukaan ilmapiiri valvontatoimenpiteiden
ja riskienhallinnan kehittdmiseen on ollut otollinen.

Kaupunginhallituksen kokonaisarvio sisdisesta valvonnasta ja tunnistetut kehittamistarpeet

Kaupunginhallitus toteaa arvioinnin perusteella, ettd kaupungin yksikdiden sisdinen valvonta tuottaa padosin
kohtuullisen varmuuden toiminnan tuloksellisuudesta, lainmukaisuudesta, varojen ja omaisuuden turvaami-
sesta seka johtamisen edellyttaman informaation riittavyydesta. Havaittujen poikkeamien korjaamiseen on ryh-
dytty maaratietoisesti, ja pistemadisten toteutuneiden riskien havaitsemisen jalkeen kaupungin toiminnassa on
otettu laajemmin kayttoon uusia riskienhallintakeinoja.

Sisdisen valvonnan kehittamisty6ta kaupungin yksikoissa on syyta jatkaa. Tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi ar-
vioidaan:

e riskienhallinnan integrointi johtamiseen ja riskiarviointien laadun parantaminen,

e varautumisen, varahenkildjarjestelyiden seka hairidtilanteiden toimintamallien ja viestinnan kehittami-
nen,

e tiedonhallinnan ja tietoturvan kaytdnteiden vahvistaminen ja henkil6ston osaamisen kehittdminen
nailla osa-alueilla.
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